
SENIOREN-  
UND   
PFLEGEBERATUNG

Senioren- und Pflegeberatung
im Sozialamt 
Horster Straße 6-8
46236 Bottrop

Ihre Ansprechpartnerin:
Frau Unruh
Tel.: 02041/70 43 91
Fax: 02041/70 35 70
E-Mail: melanie.unruh@bottrop.de

Öffnungszeiten:
Montag, Mittwoch und Freitag
08:30 Uhr bis 12:30 Uhr
und nach Vereinbarung



Das Angebot der Senioren- und Pflegeberatung 
der Stadt Bottrop richtet sich an BürgerInnen, 
die Informationen und Beratung zu folgenden 
Themenfeldern suchen:

·	 Beantragung eines Pflegegrades

·	 Informationen zur Begutachtung durch den 
	 Medizinischen Dienst

·	 Leistungen der Pflegeversicherung

·	 ambulante Pflegdienste

·	 Unterstützung im Alltag (Entlastungsleistungen, 
	 Betreuungsleistungen, Hilfe im Haushalt)

·	 stationäre Einrichtungen in Bottrop

·	 Tagespflege/Kurzzeitpflege

·	 Hausnotruf

·	 Aufklärung über finanzielle Hilfen

·	 Hilfestellung bei Anträgen

·	 Beratung von Angehörigen

·	 Freizeit und Kultur

Weitere Leistungen:
·	 Seniorenveranstaltungskalender

·	 Anbieterverzeichnis der Seniorenwohnungen 
	 (Broschüre ‚Selbständig Wohnen im Alter ‘)

·	 Hausbesuche bei Bedarf

Die Seniorenberatung der Stadt Bottrop informiert 
kostenlos, trägerunabhängig und vertraulich über 
Hilfen zum Thema Alter und Pflege.


