
CASEMANAGEMENT
im Kommunalen Integrationsmanagement



Referat Migration – Stadt Bottrop
Kommunales Integrationsmanagement (KIM)
Das Kommunale Integrationsmanagement (KIM) unterstützt Menschen mit Einwande-
rungs- oder Fluchtgeschichte, neu Eingewanderte oder schon lange hier lebende Ein-
gereiste passgenau mit Angeboten, um ihre Integration zu erleichtern. Insbesondere, 
wenn zuständige Ämter und Rechtkreise gewechselt werden, unterstützen wir Sie, um 
einen lückenlosen Übergang zu erreichen. 
Wir bieten Beratungen für alle zugewanderten Menschen, egal, wie lange sie schon in 
Deutschland sind, wo sie herkommen oder wie alt sie sind.
Wir beraten zu allen Fragen der Integration wie z. B.
• Schule, Ausbildung
• Sprache
• Wohnungs- und Unterbringungsfragen
• Familie
• Arbeit/Arbeitslosigkeit

• Gesundheit/Krankheit
• Einbürgerung
• Aufenthaltsstatus
• Freizeit, Erholung
• Hilfe bei Anträgen und Formularen

Beratung zur Integration
Wir sind für Sie bei allen Fragen und Themen da, die Sie beschäftigen.
Gemeinsam mit Ihnen entwickeln wir Ideen und Lösungswege und begleiten Sie auf allen 
Stationen Ihrer Integration. Wir unterstützen Sie, wenn viele Probleme gleichzeitig zu 
lösen sind und unterschiedliche Rechtsbereiche wie z.B. Schule, Ausländerbehörde, 
Sprachkursträger, Jobcenter, Sozialamt oder Jugendamt betroffen sind.
Gerne weisen wir Sie auf bestehende Hilfsangebote und Projekte in Bottrop hin und 
arbeiten mit diesen zusammen.

Vereinbaren Sie bitte einen Termin mit einer unserer Case Manager*innen: 

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03  Email: KIM@bottrop.de

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de 

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de 

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Deutsch

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



Referat Migration – Stadt Bottrop
Kommunales Integrationsmanagement (KIM)
The „Kommunales Integrationsmanagement“ (KIM) supports people with a history of im-
migration or migration, newly immigrated people as well as people who have been living 
here for quite some time already, by finding apposite offers in order to facilitate their inte-
gration. Patriculary when people change between different legal spheres and/or communal 
departments, we can support You, in order to enable an end-to-end transition.
We provide consultation for all migrated people, regardless of how long they have 
already been in Germany, where they come from or how old they are.
We advise in all questions regarding the integration, for example in terms of
• School, qualifitcation
• Language
• Questions about Housing and accomodation
• Family
• Work/inoccupation

• Health/disease
• Citizenship
• Residence status
• Recreation/leisure time
• Help with applications and forms

Advice on integration
We are here for you in regards to all questions and concerns being on your mind. 
Together with you, we develope ideas and possible solutions, and support you on all the 
substeps of your integration process. We support you when there are many problems at 
the same time and when there are different legal spheres that are concerned, like school, 
foreigners‘ registration office, language course providers, jobcenter or youth welfare office 
for example.
It is our pleasure to inform you about existing offers of assistance and projects in your area 
and we work together with them.

Please make an appointment with one of our case managers: 

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03   Email: KIM@bottrop.de

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de 

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de 

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Englisch

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



Wydział migracji – miasto Bottrop
Gminny zarząd integracji (KIM)
Gminny zarząd integracji (KIM) wspomaga imigrantów i uchodźców, osoby niedaw-
no przybyłe lub już długo tu mieszkające idealnie dostosowanymi ofertami, z celem 
ułatwienia ich integracji. W szczególności w przypadku zmiany właściwych urzędów i 
jurysdykcji wspomagamy, aby zapewnić przejście bez braków.  
Oferujemy doradztwo dla wszystkich imigrantów bez względu na czas przebywania w 
Niemczech, pochodzenie lub wiek.
Doradzamy we wszystkich kwestiach integracji, jak np.
• szkoła, kształcenie
• język
• Kwestie mieszkaniowe i zakwaterowania
• rodzina
• praca/bezrobocie

• zdrowie/choroba
• naturalizacja
• status pobytowy
• wolny czas, odpoczynek
• pomoc przy wnioskach i formularzach

Doradztwo w kwestii integracji
Służymy pomocą we wszystkich kwestiach i zagadnieniach, które mogą się pojawić. 
Wspólnie opracowujemy pomysły i sposoby rozwiązań oraz towarzyszymy we wszystkich 
etapach integracji. Wspieramy, jeśli trzeba rozwiązać wiele problemów naraz oraz dotyczą 
one różnych obszarów prawnych, np. szkoły, urzędu ds. cudzoziemców, organizatorów 
kursów językowych, centrów zatrudnienia, urzędu ds. socjalnych lub urzędu ds. dzieci i 
młodzieży.
Z przyjemnością wskazujemy również istniejące oferty pomocy oraz projekty w Bottrop 
oraz z nimi współpracujemy.

Ustal termin z naszym menedżerem:

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03   Email: KIM@bottrop.de

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de 

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de 

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Polnisch

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



Міграційний відділ – місто Боттроп
Муніципальне управління інтеграції (МУІ)
Муніципальне управління інтеграції (МУІ) надає підтримку людям з історією 
імміграції або втечі, які нещодавно іммігрували або давно проживають в країні, 
надаючи послуги, що сприяють їх інтеграції. Зокрема, при зміні відповідальних 
офісів і юридичних кіл ми надаємо вам підтримку для забезпечення 
безперешкодного пересування.
Ми пропонуємо консультації для всіх іммігрантів, незалежно від того, як довго 
вони перебувають у Німеччині, звідки родом та скільки їм років.
Ми консультуємо з усіх питань інтеграції, таких як
• Школа, навчання
• Мова
• Питання житла та розміщення
• Сім‘я
• Робота/працевлаштування

• Здоров‘я/лікування
• Натуралізація
• Статус перебування
• Вільний час, відпочинок
• Допомога з заявками та формами

Консультації з питань інтеграції
Ми готові допомогти Вам у вирішенні всіх хвилюючих Вас питань та проблем. 
Разом з Вами ми розробляємо ідеї та рішення та супроводжуємо Вас на всіх етапах 
інтеграції. Ми надамо Вам підтримку, якщо необхідно одночасно вирішити безліч 
проблем та задіяти різні правові сфери, наприклад, школа, відомство у справах 
іноземців, організація мовних курсів, центр зайнятості, відомство соціального 
забезпечення або відомство у справах молоді.
Ми будемо раді вказати Вам на існуючі пропозиції допомоги та проєкти в Боттропі, 
а також співпрацювати з ними.

Будь ласка, запишіться на прийом до одного з наших менеджерів по роботі з клієнтами: 

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03   Email: KIM@bottrop.de

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de 

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de 

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Ukrainisch

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



Göç Departmanı - Bottrop Belediyesi
Belediye Entegrasyon Yönetimi
Belediye Entegrasyon Yönetimi, göç veya kaçış geçmişi olan, yeni göçmen olan veya uzun 
süredir burada yaşayan kişilere, entegrasyonlarını kolaylaştırmak için özelleştirilmiş 
hizmetlerle destek olmaktadır. Özellikle, sorumlu ofislerin ve yasal çevrelerin değişmesi 
durumunda, sorunsuz bir geçiş sağlamanız için sizi destekliyoruz. 
Almanya‘da ne kadar süredir bulunduklarından, nereden geldiklerinden veya kaç 
yaşında olduklarından bağımsız olarak tüm göçmenler için danışmanlık hizmeti  
sunuyoruz.
Entegrasyonla ilgili aşağıda belirtilen tüm konularda danışmanlık hizmeti sunmaktayız:

• Okul, eğitim
• Dil
• Konut ve barınma soruları
• Aile
• İş/işsizlik

• Sağlık/Hastalık
• Vatandaşlığa Kabul
• Oturum durumu
• Boş zaman, rekreasyon
• Başvurular ve formlar konusunda yardım

Entegrasyon Danışmanlığı
Aklınıza takılan tüm soru ve sorunlarınızda yanınızdayız.
Sizinle birlikte fikirler ve çözüm yolları geliştiriyor ve entegrasyonunuzun tüm aşamalarında 
size eşlik ediyoruz. Aynı anda birçok sorunun çözülmesi gerektiğinde ve okul, yabancılar 
dairesi, dil kursu sağlayıcısı, iş bulma merkezi, sosyal yardım dairesi veya gençlik dairesi gibi 
farklı yasal alanlar söz konusu olduğunda size destek oluyoruz.
Sizi Bottrop‘taki mevcut destek hizmetlerine ve projelere yönlendirmekten ve bu hizmet 
ve projelerle birlikte çalışmaktan mutluluk duyarız.

Lütfen vaka yöneticilerimizden randevu alın: 

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03   Email: KIM@bottrop.de

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de 

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de 

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Türkisch

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



Kommunales Intergrationsmanagement Bottrop | Arabisch

دائرة الهجرة - مدينة بوتروب
)KIM( مركز الدمج المحلي

يدعم مركز الدمج المحلي )KIM( الأشخاص الذين لديهم تاريخ في الهجرة، أو الهروب، أو المهاجرين الجدد، 

أو أولئك الذين يعيشون هنا لفترة طويلة من خلال عروض مصممة خصيصًًا لتسهيل اندماجهم. على وجه 
الخصوص، عندما يتم تغيير المكاتب المسؤولة والمجالات القانونية، فإننا ندعمك من أجل تحقيق انتقال سلس.

نحن نقدم المشورة لجميع المهاجرين، بغض النظر عن المدة التي قضوها في ألمانيا، أو من أين أتوا أو كم 
عمرهم.

نقدم الاستشارة في جميع مسائل الاندماج، مثل:

Frau Christina Klein
Telefon: 0 20 41 - 70 45 52
E-Mail: christina.klein@bottrop.de

Frau Janet Kurti
Telefon: 0 20 41 -  70 47 43
E-Mail: janet.kurti@bottrop.de

Frau Sena Karaman-Kilic
Telefon: 0 20 41 - 70 47 54 
E-Mail:sena.karaman-kilic@bottrop.de

Frau Zainab Musawi
Telefon: 0 20 41 - 70 45 74
E-Mail: Zainab.Musawi@bottrop.de

Frau Zohreh Liedtke-Khorsandi
Telefon: 0 20 41 - 70 47 50
E-Mail: zohreh.liedtke-khorsandi@bottrop.de 

Frau Eva Marie Bertelt
Telefon: 0 20 41 - 70 47 72
E-Mail: eva-marie.bertelt@bottrop.de

Frau Nidia del Carmen Maassen
Telefon: 0 20 41 - 70 47 48
E-Mail: nidia.maassen@bottrop.de

• المدرسة والتدريب المهني
• اللغة

• مسائل السكن والإيواء
• الأسرة

• العمل / البطالة

• الصحة / المرض
• التجنيس

• وضع الإقامة
• أوقات الفراغ والترفيه

• المساعدة في الطلبات والاستمارات

نصائح حول الاندماج

حن متواجدون من أجلك لجميع الأسئلة والمواضيع التي تهمك.

معكم ، نطور الأفكار والحلول ونرافقك في جميع مراحل اندماجك. نحن ندعمك عندما يتعين حل العديد من 
المشكلات في نفس الوقت وإذا تعلق الامر بالمجالات القانونية المختلفة مثل المدارس وسلطات الهجرة ومقدمي 

دورات اللغة ومراكز العمل ومكاتب الرعاية الاجتماعية أو مكاتب رعاية الشباب.

يسعدنا أن نلفت انتباهك إلى العروض الحالية للمساعدة والمشاريع في بوتروب والعمل معها.

يرجى تحديد موعد مع أحد مديري الحالات لدينا.

Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 - 70 39 03    Email: KIM@bottrop.de

Frau Magdalena Taiar
Telefon: 0 20 41 - 70 47 57
E-Mail: Magdalena.Taiar@bottrop.de



KOORDINATION
Zentrale Telefonnummer: 0 20 41 70 39 03
E-Mail: kim@bottrop.de

Eurico Costa-Niemann
E-Mail: eurico.costa-niemann@bottrop.de 
Martin Tagoe
E-Mail: martin.tagoe@bottrop.de
Paulina Szymankiewicz
E-Mail: paulina.szymankiewicz@bottrop.de 

www.bottrop.de

CASEMANAGEMENT
im Kommunalen Integrationsmanagement

Das Case Management ist ein Baustein im Rahmen 
des Kommunalen Integrationsmanagements und wird gefördert vom:


